BUDOUCNOST
NEPRACE

Almpact 2023

Vysledky pruzkumu o vyuziti Al
ve firmach a organizacich.

Filip Drimalka



BUDOUCNOST
NEPRACE

FILIP DRIMALKA

PARTNERI DNESNI PREZENTACE

MASTERCLASS SPOLUPRACE NOVINKY ~ HOTCAST  KNIHA HOT

VITEITEVE
SVETE NEPRACE

Ovladnéte Al a ziskejte superschopnosti, které vam
umozni zit podle vlastnich pravidel, vydélavat vic a jesté

".

se u toho bavit. BUDOUCNOST

| OBJEDNAT KNIHU

OvédnEte Al ziskejte superschopnosti,
vydéliveite vic a Zijte podie viastric pravidel

nnnnnn

KOD “AIMPACT20”

KONTAKT

Registrace

W O r

Nejkvalitnéjsi prepis
mluvené cestiny

I

Kombinuje nejlepsi modely pro prepis cestiny s umélou
inteligenci, ktera provadi automatické korektury chyb
prepisu podle kontextu a obsahu konverzace.

VYZKOUSET ZDARMA

KOD “FILIP20”

Prihlageni




BUDOUCNOST
NEPRACE

Almpact 2023

=

O pruzkumu Almpact 2023

Upozorneéni

Klicova zjisténi z pruzkumu

Metodika

Regionalni rozdéleni respondentt

Profesni zazemi respondenti

Povédomi o nastrojich umeélé inteligence a jejich soucasné vyuzivani

Budoucnost Al na pracovistich

© © W oW W N

Doporuceni pro adopci a vyuziti Al



BUDOUCNOST
NEPRACE

0 pruzkumu Almpact 2023

Komplexni zaméreni na generativni Al v ¢eskych firmach.
Za projektem stoji Filip Dfimalka, odbornik na digitalni inovace, autor knih Budoucnost neprace (Nowork.ai, 2023)
a HOT: Jak uspét v digitalnim svété (Jan Melvil Publishing, 2020), ktery stoji za projekty:

Digi Challenge

Digiskills

Digitask

Digital Leadership Masterclass

Vice nez 650 Ucastniku z ruznych odveétvi.
NavrZeno jako voditko pro efektivni strategie zavadéni Al

Cilem je shromazdit a sdilet vyuzitelné poznatky o Al a vytvorit systém pro méreni adopce Al v CZ organizacich.


https://digichallenge.cz/
https://www.digiskills.cz/
https://digitask.cz/
https://drimalka.com/masterclass
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Upozorneni

Upozornéni - nejsme vyzkumnd agentura. Vysledky priizkumu jsou ovlivnény cilovou skupinou (vétsinou firmy a
lidé, které sleduji nase aktivity a casto se tcastni nasich rozvojovych a vzdéldvacich projektti). Cilem tak nebylo
ziskat 100% objektivni informace, nicméné diky mnozstvi dat a porovndni s nasimi zkusenostmi muiZeme potvrdit,

ze vysledky velmi dobre kopiruji a popisuji realitu v mnoha ceskych firmach (primdrné nevyrobnich).
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Klicova zjiSténi z pruzkumu

1. Vyuziti Al je dulezitym tématem pro vSechny typy organizaci. Od profesionali na volné noze, pres neziskové
organizace aZ po mezinarodni korporace.

2. Lidé vyuzivaji velké mnozstvi Al nastroju. A to jak specializované, tak standardni aplikace, které ¢im dal vic
integruji AI do svych funkcionalit.

3. Neni to o financich. Na rozdil od minulosti, kdy byla u technologii ¢asto tou nejvétsi bariérou financni
narocnost, jsou u umelé inteligence finance azZ na poslednim misté v hodnoceni bariér branicich v adopci.

4. Lidé maji velké ambice vyuzivat Al v roce 2024. Z pruzkumu je patrna obrovska chut zvysit vyuzivani nastroju
s umelou inteligenci v roce 2024.

5. Vzdélavani je naprosto klicové. Rozvoj dovednosti souvisejicich s Al je nejc¢astéji poskytovanou podporou,

kterou pracovnici ziskavaji od svych zameéstnavateld. Zaroven je na prvnim misté toho, co lidé chte€ji.
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Metodika

. Metodika pruzkumu: Zachyceni komplexniho prostredi umélé inteligence
Pruzkum probihal v obdobi 20.11.2023 - 10.12.2023.
Siroka zdkladna ucastniki: Zastoupeno 14 Ceskych regiond.
Zameéreni na ruznorodé profesni zazemi, od malych a stfednich podnikt po korporace.
Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho sbéru dat.
Pruzkum navrzeny tak, aby zjistoval povédomi i praktické vyuziti Al

Duraz na soucasné vyuziti Al a zaméry do budoucna.
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Regionalni rozdéleni respondentu

Geografické poznatky: Zajem o umélou inteligenci v Ceské republice
Dominantni icast z Prahy (38 % odpovédi).
Vyznamné zapojeni z Jihomoravského (12 %) a Stfredoceského kraje (10 %).
Siroky zajem zahrnujici vS§echny kraje, i ty méné osidlené.

Potencial pro regionalni iniciativy a podptrné programy Al.
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Regionalni rozdéleni respondentu

Z jakého jste regionu?

653 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Hlavni mésto Praha 2510dp. 38.4%
\

Jihomoravsky Kkraj 79 odp. 12.1%
\

Stredocesky kraj 640dp. 9.8%
\

Moravskoslezsky kraj 540dp.  8.3%
\

Zlinsky kraj 29 0dp. 4.4%
1

Kralovéhradecky kraj 250dp. 3.8%

]

Jihocesky kraj 230dp. 3.5%
]

Plzensky kraj 230dp.  3.5%
_

Liberecky kraj 210dp.  3.2%
]

Ustecky kraj 210dp.  3.2%
]

Pardubicky kraj 200dp. 3.1%
_

Kraj Vysocina 190dp. 2.9%
\

Olomoucky kraj 150dp. 2.3%
\

Karlovarsky kraj 70dp. 11%

[
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Profesni zazemi respondentt

O respondentech: Profesni diverzita v zapojeni do Al
34 % z mezinarodnich korporaci
31 % z malych a stfednich podniki
15 % samostatneé vydélecneé ¢innych profesionalt zapojenych do Al
Ruznorodé vyuziti Al napric¢ odvétvimi, od technologickych az po neziskoveé.

Ukazuje na velky meziodvétvovy dopad a potencial Al
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Profesni zazemi respondentt

Jak byste popsali svoji praci?

656 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Pracuji v mezinarodni firmé / korporaci 2210dp. 33.7%

Pracuji v malé a stfedni firmé 204 odp.  31.1%

Pracuji sam/sama na sebe 97 odp. 14.8%

Pracuji v neziskovém sektoru 81o0dp. 12.3%

Ostatni / jiné 33 odp. 5%

Pracuji ve statni spravé ¢i samosprave 20 odp. 3%
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rofesni zazemi respondenti

V jakém oddéleni ¢i oboru pracujete?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Vedeni firmy 152 odp. 23.1%
|

IT 132 0dp. 20.1%
|

Vzdélavani 67 odp. 10.2%
—

Marketing 64 odp.  9.7%
|

HR 44 odp.  6.7%
|

Obchod a prodej 36 odp. 5.5%

Finance 350dp.  5.3%
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

- Uméla inteligence v soucasnosti: Pouzivani a povédomi
L4, % respondentu pravidelné vyuziva nastroje Al pri své praci.
Pokrocilé, kontinualni zapojeni do prace s nastroji AI ma 27 % respondentd.
Priblizné 25 % je v pocatecni fazi zkoumani AI, méné nez 5 % ma o Al jen malé nebo zadné povédomi.
Témeér 62 % respondentt vnima Al pozitivné, 35 % respondenti neutralné a jen 3 % ji vnimaji negativné.
Ukazuje na celkové vysokou uroven gramotnosti a zapojeni do Al

Bylo zminéno vice nez 150 (!) vyuzivanych AI aplikaci.
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

- Souhrn z odpoveédi na otazku "Jak byste popsali svoji zkusenost s Al néekomu, kdo se s ni doposud nesetkal?¢

AT je vnimano jako uzitecny pomocnik, ktery dokaze vyrazné zefektivnit a zrychlit praci zejména pri
rutinnich a opakujicich se ¢innostech, jako je zpracovani dat, psani textu, tvorba prezentaci apod.
Umoznuje delegovat ¢ast prace strojum.

Al radi pri feseni problémi, poskytuje inspiraci a napady, pomaha s brainstormingem. MuZe usnadnit
komunikaci ve vice jazycich.

Mezi jeho prednosti patri dostupnost 24/7, schopnost pracovat s obrovskym mnozstvim dat a informaci.
Nékteri respondenti uvadeéji az nékolikanasobné zvysSeni produktivity.

o \a4

Na druhou stranu je potfeba vystupy Al kriticky zhodnocovat a ovéfovat, neni mozné jim plné duvérovat.
Al stale potrebuje lidské vedeni.

Pokud se umi spravne vyuzivat formou kvalitniho zadani dotazu, muZe prinést fadu prinosu i pro
budoucnost prace. Nicméneé s sebou nese i jista rizika napr. ohledné pracovnich mist.

Pro lepsi pochopeni jejich moznosti je tfeba experimentovat s konkrétnim pouzitim v praxi a situovat
vysledky do kontextu. AI ma potencial usnadnit praci radé profesi.
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

Jaké je vase povédomi o nastrojich s umélou inteligenci?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Pouzivam pravidelné. 285 odp. 43.3%
Platim si plné verze a pouzivam neustale. 174 odp. 26.4%
Vyzkousel/a jsem. 163 odp. 24.8%
Slysel/a jsem o tom, ale nemam s nimi vlastni zkusenost. 33 odp. 5%

Nikdy jsem o tom neslysel/a 3odp. 0.5%
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

K ¢emu presné vyuzivate umeélou inteligenci (AI)?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Vytvareni, iprava nebo preklady textu. 5530dp.  B4%

Kreativni spoluprace. 2910dp. 44.2%

Tvorba multimedialniho obsahu (obrazky, videa). 288 odp. 43.8%

Analyza a prace s daty. 2710dp. £1.2%

Chatboti a virtualni asistenti (kopiloti). 234 odp. 35.6%

Vytvafeni novych projektil, produktii ¢i sluzeb. 187 odp. 28.4%

141o0dp. 21.4%

y3o0dp. 14.1%

60odp. 9.1%
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

Jakym zptisobem pracujete s umeélou inteligenci?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Pouzivame konkrétni aplikace (ChatGPT, DeepL, apod.). 585 odp. 88.9%
Pouzivame vice nastroji, ale manualné (nemame je propojené). 236 odp. 35.9%

Dostali jsme Al do nasich procest (automatizované nebo tim, Ze jsme

propojili vice aplikaci mezi sebou). 63o0dp. 9.6%
e

Vyuzivame vlastni nastroje, do kterych integrujeme Al modely. 61odp. 9.3%
.

Nevim 16 odp.  2.4%
d

Other 2L o0dp.  3.6%
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

- Souhrn z odpovédi na otazku ""Jakym zptusobem pracujete s umeélou inteligenci?“

\"d V4

Vétsina respondentu pouziva Al spisSe na vlastnich zarizenich, bud kvuli omezeni firmy, nebo chybéjici
implementaci. Pfevlada soukromé experimentovani a testovani bez systémové implementace ve firmach.
Nékteri vyuzivaji integrované nastroje napr. pro prepis hovoru nebo vytézovani dokladu.

Firmy casto blokuji pristup k volné dostupnym nastrojum typu ChatGPT z duvodu bezpecnosti.

Neékteri testuji interni verze modeld Al bez pripojeni k internetu.

Cast respondentt uvadi konkrétni aplikace vyuZivané ve specializovanych pfikladech (icetnictvi, apod.)..

VétsSina je spiSe na zacatku seznamovani se s moznostmi Al a jejim vhodnym pouzitim.
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

. TOP VYUZIVANE APLIKACE

1. ChatGPT 11. Audiopen 21. Grammarly

2. Deepl 12. Perplexity 22. Microsoft

3. Midjourney 13. Fireflies 23. Photoshop

4. Dall-E 14. Notion 24,. Zapier

5. Bing 15. Adobe 25. Elevenlabs

6. Bard 16. Claude 26. Firefly

7. Canva 17. Deeply 27. Google

8. Copilot 18. D-1d 2.8. Stable diffusion
9. Poe 19. Heygen 29. Whisper

10. Github 20. Synthesia 30. Ideogram
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

Co vam brani ve vétsim vyuzivani AI?

658 z 659 lidi odpoveédélo na Luto otazku

Nevime, jak na to. 268 odp. 40.7%
]

Obavy z I'T bezpecnosti. 185 odp. 28.1%
]

Nedostatek podpory ze strany vedeni. 137 odp. 20.8%
1

Pravni a etické otazky. 128 odp. 19.5%

950dp. 14.4%

—
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Other 179 odp. 27.2%
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

- Souhrn z odpovédi na otazku "Co vam brani ve vétsim vyuzivani AI?*

Nedostatek ¢asu na vzdélavani se, experimentovani a implementaci Al

Zatim chybi porozuméni moznostem Al ze strany vedeni firem ¢i zaméstnancu.
Zavadéni novych technologii obecné trva delsi dobu.

Al neni jesté plné implementovana do pracovnich procesu.

Nékteré nastroje nefunguji optimalné pro dany obor nebo jsou placené.

Obavy ze zavislosti, bezpecnosti ¢i spravnosti vystupd.

Nedostatek inspirace pro konkrétni aplikace Al.

Osobni nedostatek dovednosti pro praci s Al.

Nutnost koordinace a propojeni mezi jednotlivymi nastroji.

Preference jinych priorit aktualni prace.

Mala kapacita na vyvoj vlastnich reseni.
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

TYP FIRMY

NA VOLNE NOZE

MALA A STREDNI FIRMA
MEZINARODNI FIRMA
NEZISKOVA ORGANIZACE
STATNI SPRAVA

OSTATNI

DOvoD {. 1

Nevime, jak na to.

Podpora vedeni.

Obavy z IT bezpecnosti.

Nevime, jak na to.

Nevime, jak na to.

Nedostatek podpory ze
strany vedeni.

DOVOD €. 2
Je to drahé.

Nevime, jak na to.

Nedostatek podpory ze
strany vedeni.

Je to drahé.
Podpora vedeni.

Nevime, jak na to.

DOvoD .3
Podpora vedeni.
Obavy z IT bezpecnosti.
Nevime, jak na to.
Pravni a etické otazky.
Obavy z IT bezpecnosti.

Je to drahé.
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

TOP 10 OSTATNICH DUVODU, PROC LIDE NEVYUZIVAJI Al VICE

1.Nedostatek casu: Nejcastéeji uvadény duvod. Mnoho respondentti ma pocit, Ze nemaji dostatek ¢asu na uceni, implementaci nebo dalsi
zkoumani nastroju Al

2.0mezeni znalosti a dovednosti: Nékolik odpovédi poukazuje na nedostatecné znalosti nebo zkusenosti v oblasti Al, coZz naznacuje potrebu
dalsiho vzdélavani a skoleni.

3.Finan¢ni omezeni: Jsou zminovany obavy z nakladu, coZ naznacuje, Ze naklady na implementaci nebo pouzivani nastroju Al jsou prekazkou.

/..Priorita a zaméreni: Nékteré odpoveédi naznacuji, Ze Al neni v jejich soucasnych rolich nebo projektech povazovana za prioritu nebo nutnost.

5.0dpor ke zménam: Objevuji se naznaky odporu nebo vahavosti vii¢i zavadéni novych technologii, at uz z diivodu osobni neochoty, nebo
vnimané skepse v ramci organizace.

6.0bavy o bezpecnost: V nékolika odpovédich se objevuji obavy o bezpecnost dat a soukromi, které mohou byt vyznamnou prekazkou pro
prijeti umélé inteligence.

7.Nedostatek organizacni podpory: Patii sem jak nedostatek nadseni ze strany kolegti, tak nedostatek pochopeni nebo podpory od vedeni.

8.Nedostatecna technologicka infrastruktura: Nékteré odpovédi naznacuji, Ze stavajici nastroje nejsou dostatecné nebo Ze chybi potfebna
infrastruktura pro podporu Al.

9.0mezené vnimani uzitecnosti Al: Nékolik respondentt neni presvédceno o efektivité Al nebo nenaslo presvedcivy pripad vyuziti.

10.Pracovni a personalni omezeni: Patfi sem priliSna vytizenost soucasnou pracovni zatézi nebo nedostatek pracovniki, ktefi by se mohli
veénovat integraci Al
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivan

. VYBRANE KOMENTARE

. "Set¥i¢ ¢asu 3000"

- Absolutni gamechanger

- Al je Artifical inteligence - obsahuje slovo Art, tedy umeéni a naudit se s nastroji vyuzivajici umélou inteligenci je a bude druh umu, ktery zajisti budoucnost tomu, kdo s
nimi bude umét pracovat, usnadni mu zivot, pfinese penize a respekt svého okoli.

- Stante se umélcem ve svéte Al

- Al je asistent=partak v kapse, ktery umi naslouchat, opravovat, vylepsovat, inspirovat kazdého, kdo se nauci spravné ptat a zadavat koly. Doporucuji

- Al je jako tvoje mama, kamaradka, ktera ma na vSechno nazor a vi vSe nejlépe. :) Ptej se a zkousej ji ze zakladnich otazek, co koupit svému partnerovi na Vanoce po téch
komplexnich, jak spravneé vytvorit vzorec v excelu, kod a usnadnuj si kazdodenni praci. Duvéruj, ale informace si vzdy proveéru;j.

- Al je muj netinavny a vysoce efektivni zameéstnanec, ktery je vZdy k dispozici, nikdy se neunavi, umi se rychle ucit a pfizpusobit mému podnikani, a stoji mé méné nez
mésicni vydaje na kavu.

- Al je mij pracovni a soukromy asistent. Spole¢né vytvafime byznys a soukromé vymyslime co vafit, jak upravit byt nebo co zlepsit na zahradé. Cim lépe se zeptdm, tim
lepsi dostanu odpovéd.

- Al je obrovsky prostor s potencialem ziskavat z néj informace, inspiraci, tvorit nové nastroje a riizné automatizace a pro jeji dobré vyuziti je tfeba se umét dobre,
inovativné a kreativneé ptat.

- Al je opravdicky asistent, ktery nekeca a maka. Muzu diky nému stihat 4 prace a mit 4 vyplaty.

- Al mi vyrazné usnadriuje praci s textem - vygeneruje napady, které si ucesu, zkontroluje chyby a stylistiku a hlavné také "ton" textu, umi text zkratit na pozadovany
pocet slov nebo znaku - diky tomu mi krati praci na polovinu.

- Al umoznuje divat se na stavajici svét/situace/problémy s novou perspektivou. Jedna se o jazykové a modely, které jsou zaloZeny na pricipu chatu. Ptas se a dostavas
odpovédi. UCIS se jak 1épe specifikovat své dotazy a upravoat v ramci priibéhu konverzace. Objevujes nové cesty, jak ti AI usnadni Zivot od vymysleni témat na domaci
ukoly do angli¢tiny az po psani zdrojového kddu aplikaci, analyzy a vizualizace dat nebo prepis a opravu ru¢né psaného textu.
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivan

. VYBRANE KOMENTARE

- Az to zkusite, nebudete chapat, proc jste tak dlouho vahali! :-)

- Potfebujete brainstormovat a nemate k dispozici tym? Nahodte to na GPT. Vypadne spoustu dobrych véci, nékteré nevhodné, ale to je pfesné to, co brainstorming obnasi.
Akorat je to asi 1 000 x rychlejsi

- Digitalni kamarad plnici okamzité vSechny moje pozadavky, ob¢as mi nerozumi nebo nevi, jak na to, ale ¢im déle spolupracujeme, tim lépe a rychleji mi dokaze pomoci

- dnes pouZivam Al Castéji neZ Google a uSetfil mi desetitisice za programatory a grafiky

- ChatGPT je jak jedna velka encyklopedie na dosah, jako virtualni kamarad, ktery dokaze odpovedet temer na vse, na co se ho zeptas a prehledne vyhodnotit. Vyrazne
zkracuje dobu tvorby a vlastni produkce studijnich materialu,obsahu prednasek, prezentaci apod. Diky online tools jako DAlle, Microsoft Designer apod. jsem schopna
vytvorit i aktraktivnejsi vizualni stranku veci. To vse mi pomaha vytvaret vice obsahu za kratsi cas a dodava sebevedomi, ze je to i kvalitneji zpracovane. Velkou pridanou
hodnotu vidim v online toolech pro produkci text to video apod., kde si vyzkousim kreativni tvorbu, ke ktere bych drive nemela pristup.

- Chytry asistent, lepsi nez google, dava totiZ primé odpovédi. Jako kazdy asistent ale zatim neni bezchybny a je tfeba si jeho vystupy ovérovat.

- Jako kdyz jsi na stredni objevil tajnej cheat na seminarky. Mene prace, vice casu. A neni to podvadeni

- JakoZto nadsenec do novych technologii to povazuju za velikou véc, ktera se méni doslova pred o¢ima. Kdo se dfiv zacne o Al zajimat a vtomto sméru vzdélavat, tomu se
to v "budoucnu" (tfeba za par dni :D) bohaté vyplati.

- Je to ako keby si prestupil z bicykla do raketoplanu.

- Je to dobry nastroj, ale musi se vyuzivat se zapojenim kritického mysleni - napft. to, ze ChatGPT napise néjakou informaci jako fakt, nemusi byt pravda + v praci ve
firemnim prostredi je tfeba se zamyslet nad tim, jaké informace AI sdélujeme (compliance, GDPR a dalsi citlivé adaje).

- Je to jako jezdit autobusem (= pouzivam bézné technologie) do té doby nez mate ridicak (= pouzivam AlI). Pak teprve zjistite, Ze si dojedete kam chcete a vyrazné rychleji a
pohodInéji. A uz se vam autobusem nechce, protoze je pomalejsi a méné efektivni.

- Je to neuveéritelny gamechanger.

- Je to novy juniorni ¢len nase tymu, a kdyZ se mu budeme vénovat, tak nam muzu ukazat zajimava zlepsSeni ¢i efektivnéjsi feSeni.
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Budoucnost Al na pracovistich

- Budouci trajektorie Al v ceskych firmach

Almpact Index 2023 - soucasna prumerna intenzita vyuzivani Al: 5,27/10.

WA

Almpact Index 2024 - ambice zvysit vyuzivani 7,73/10 v pristim roce.
Naznacuje vyrazny posun smérem k integrovanéjSimu vyuZzivani Al

Odrazi rostouci komfort a zavislost na resenich Al

Zduraznuje potrebu strategickych plant implementace Al
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Budoucnost Al na pracovistich

Jakou podporu ve vyuziti Al dostavate od vasi organizace?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Vzdélavani a rozvoj. 256 odp. 38.9%

Podpora vedeni. 234 odp. 35.6%

Pristup k placenym aplikacim s AL 174 odp. 26.4%

Pristup k interni verzi Al. 102 odp. 15.5%

Finance na experimenty. 99o0dp. 15%

Firemni Al strategie. 90 odp. 13.7%

Sbér zpétné vazby a nazori na vyuziti Al 87 odp. 13.2%

Pravni podpora. 230dp. 3.5%
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Budoucnost Al na pracovistich

Jaka podpora by vam nejvice pomohla ve vétSim vyuziti AI?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

Vzdélavani a rozvoj. 368 odp. 55.9%

Pfistup Kk placenym aplikacim s AL 304 odp. 46.2%

Firemni Al strategie. 264 odp. 40.1%

226 odp. 34.3%

192 odp. 29.2%

o e
2 =]
= [a¥]
S =
— ()
o ]
S 5
% m
o z
] (g*)
=,
=
(g°]
-
=)

Pristup k interni verzi Al. 133 odp. 20.2%

Sbér zpétné vazby a nazorl na vyuziti AL 97 odp. 14.7%
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Povedomi o Al a jeji soucasne vyuzivani

- Souhrn z odpovédi na otazku "Jakou podporu ve vyuziti Al dostavate od vasi organizace?*

Mnoho respondentu v oteviené odpovédi uvedlo, Ze nedostava zadnou podporu, nicméne drtiva vétsina

oznacila alespon jednu z moznosti viz predchozi grafy.
Mnozi jsou OSVC ¢i freelancefi, takZe se si musi veSkerou podporu obstaravat sami.

Nékteri pracuji ve firmach bez zajmu o AI. Mnozi tak ziskavaji védomosti sami nebo ve spolupraci s kolegy.

Neékteré firmy poradaji prednasky c¢i sdileni zkusenosti mezi zaméstnanci.

Nékolik respondentu je soucasti vedeni, takze podporu poskytuji sami.
Podpora se obvykle omezuje na sdileni informaci ¢i doporuceni nastroju.

Chybi systematické vzdelavani ¢i implementace Al do pracovnich procesu.
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Budoucnost Al na pracovistich

Jak intenzivné pouzivate Al v soucasné dobé?

658 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

5.3 Prumérné hodnoceni

2.6% 5% 8.7% 13.8% 8.1% 14.6% 11.6% 11.7% 14.3% 4.9%  4£.9%

17 33 57 91 53 96 76 77 94 32 32
odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibec to nez... Velmi intenz...

Jak chcete pouzivat Al pFisti rok?

648 z 659 lidi odpovédélo na tuto otazku

7.7 Prumérné hodnoceni

0.9% 0.9% 1.9% 2.3% 3.4%  7.3% 6% 10.6% 24.2% 17%  25.5%

6 6 12 15 22 47 39 69 157 110 165
odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp. odp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nevim / nepl... Velmi intenz...
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Budoucnost Al na pracovistich

TYP FIRMY 2023 2024
NA VOLNE NOZE 6,00 8.31
MALA A STREDNI FIRMA 5.4,2 7.74
MEZINARODNI FIRMA 5.15 7.87
NEZISKOVA ORGANIZACE 419 6.7

STATNI SPRAVA 5.35 7.50

OSTATNI 5.49 7.80
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Budoucnost Al na pracovistich

- Souhrn z odpovédi na otazku ""Mate néjaky konkrétni napad - co by vam nejvice pomohlo, abyste mohli pristi
rok vice vyuzit Al ve své praci?“

Automatizace rutinnich ¢innosti, komunikace, zpracovani dat.
Tvorba obsahu, textl, prezentaci, obrazka, videi s vyuzitim Al
Analyza dat, planovani, optimalizace procesu.

Vzdeélavani, skoleni zameéstnancu o moznostech Al

Zajisténi financi a hardwarové/softwarové podpory.
Implementace do stavajicich systému a procesu.

Vytvoreni firemni strategie a specialisti pro vyuzivani Al
Interni prostredi pro experimentovani a sdileni zkusenosti.
Organizace workshopii, hackatonu pro konkrétni aplikace.

Priklady uziti z oboru dané firmy ¢i projektu.
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Budoucnost Al na pracovistich

. VYBRANE KOMENTARE

- Generovani mailu

- Vytvoreni asistentl specializovanych na urcitou oblast mého podnikani

- Brainstorming

- Planovani

- Marketing

- Copywriting (ale to zabere hodné ¢asu si Al vycvicit, aby "mluvila ténem', jaky odpovida firemni filozofii

- Generovani smluv a riznych administrativnich dokumenta

- Produktova fotografie - nestiham se to naucit, ale chtéla bych pomoci AI dotvorit atmosféru, svétlo a prostfedi k nasim produktim

- Jisté mnoho dalsiho, ale uz vyplnuju dyl nez 10 minut :)

- 1. programovani - najednou zvlatdnu i to co sam neumim

- 2. prace s textem - krasné to pretvori moje véty do lepsi podoby

- 3. generovani avatara - Skolici videa, ktera nemusim natacet sam

- 1)Generovani dlouhych bezobsaznych textu které po nas ve verejné sprave stale nékdo vyZaduje. 2)Psani maker pro Excel, ve kterém jinak délame spoustu repetitivnich
ukont a neumime dostatecné VBA abychom si makra udélali cela sami (ani nemame IT podporu).

- Aktualné vyuzivam pro brainstorming nad tématy, napt které motto se mi nejvice hodi na linkedin, Gipravy Zivotopisu, konzultace projektii. Ale i vyhledavani kdyz to neni
jednoducha odpoveéd ale budu ji muset porozumét, tak mi to lip vysvétli a muzu se doptavat.

- Analyza velkého mnozZstvi textu (studie, clanky), priprava projektu a Zadosti o granty, preklady navodu, prezentace, brainstorming pri produktovych workshopech

- Asistence pri Brainstormingu

- Preklady - a diky tomu snadna komunikace i s cizinou, jejiz jazyk nikdo ve firmeé neovlada

- Navody a tipy na pro nas zatim neznamé postupy (v malé firmé nemame odborniky na vSe, musime si pomahat virtualni asistenci)
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Budoucnost Al na pracovistich

. VYBRANE KOMENTARE

- automatizace prace - dopliovani smluv (porovnani puvodni, nového textu a nabidky a z toho vytvoreni navrhu nové smlouvy, texti objednavek - opét se jedna o
dopliovani textu na zakladé informaci z nabidky a platného vzoru, vyvhodnoceni nabidek - srovnavani vice souboru. Zbytek zatim obsluhujeme pomoci maker

- brainstorming v jakékoliv oblasti, pomiiZe mi generovat riizné napady; rychlé zpracovani dat do vysledného reportu; navrh celych strategii nebo jejich ¢asti; navrh textd,
které znéji velmi dobre, hlavné v anglictiné (kdyZ potfebuju vycpavaci text); zlepseni textu, preformulovani, odpovédi na maily; pfeklady do-z anglic¢tiny; zaznam
videocalli do meeting minutes;

- jako firma mame postavené odborné chatboty

- Brainstorming, nové napady, rychlejsi feSeni problému (napriklad konkrétni problém v excelu jsem vyftesila za par desitek minut), momentalné pouzivam vlastni GPT pro
tvorbu learning plan pro jednoltivé pozice navazané na nasi firemni framework. V budoucnu mnohem jednodussi automatizace (mam nékolik napadii, co bych rada
automatizovala, ale zatim na to nemam technické znalosti)

- Casto nevim, jak s nejakou praci zacit a nemam to s kym prodiskutovat. Tedy nemela jsem. Ted to proberu s Al a snadneji se rozhodnu JAK zacit. Ale opravdu to jde velmi
rychle.

- code review, hledani chyb a vykonnostnich problému ve zdrojovém kodu, optimalizace, nové moznosti pro/spojovani informaci, analyzy, psani utilit pro automatizaci,
analyza zivotopisu uchazecu o praci i poskytnutych zdrojovych kodu v repositarich véetné vyhodnoceni,...

- Editace a doladovani tabulek, textli, obrazku, vykresu dle mych pokyni. Tvorba dle presnych vzori (ne kreativné generativni) a vyhledani dilezitych dat z urceného
zdroje / sloZky. Muj cil pro maximalni vyuZiti je AI v podobé juniora - naucil jsme ho co umim, jak to délam a on déla mnou zadané dil¢i ikoly misto mne, ale se shodnym
vysledkem a minimalni kreativitou, pokud ho o to vyslovené nepozadam.

- Chci se zbavit prace, ktera mé nebavi. Typicky vytvareni prezentaci, coZ mi pfijde jako ztrata Casu. Prace s daty, vytvareni reporti, napr. ze zpétnych vazeb (psané texty)
ucastniku Skoleni. V organizace prace své i tymu.

- Komunikace, ¢teni, tvorba prezentace v riiznych jazycich, kdy si nejsem 100% jisty. Programovani, Helpdesk pro interni uzivatele.

- Lepsi texty v anglictiné, brainstorming napadu, pro/proti, vyzkousel jsem i Poised na zlepSovani prezentacnich dovednosti
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Doporuceni pro adopci a vyuziti Al

Strategicka doporuceni pro prijeti umélé inteligence
Podporovat experimentovani s Al a pilotni projekty.
Investujte do programu Skoleni a rozvoje specifickych pro Al
Pro dosazeni maximalniho dopadu sladte vyuziti AI s obchodnimi cili.
UdrZujte si aktualni informace o trendech v oblasti Al a vyvijejicich se technologiich.

Vytvorit pravidla a edukaci pro etické vyuzivani Al a bezpecnost dat.
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Doporuceni pro zavadeni Al

. VYBRANE KOMENTARE

- Absolvovat Skoleni, resp. sdilet priklady dobré praxe

- Aby firma, na které jsme zavisli ve vyuzivani eshopii, skladu a pokladen, byla vice "up to date" . NepouZivaji Al a kazda zména je u nich na mésice.

- aby lidé v organizaci méli sani vice protoru se s Al setkavat a vzdélavat

- Aby zmény v Al nesly tak rychle kupredu, je dost tézké drzet krok :-)

- Al mi naplanuje obchodni schiizku, da mi summary co jsem v minulosti fesil a navrhne témata nebo prostor pro prodej, pak udéla audiozaznam, ktery prepise a
automaticky ulozi do CRM na spravné misto.

- Analyza dat, copilot, komunikace s vlastnimi dokumenty a datovou zakladnou

- Analyza internich procesu - zjistit, co 1ze automatizovat a zlepsit s Al

- asi kdybychom si najali specialistu, ten by nam néktery/pripadneé par nastroju zavedl, ukazal a pfedvedl moznosti. clovek se sam boji do néceho hrabnout. hlavne kvili
citlivym dattim - takZe chatGPT nepfipada v ivahu a firemni Al zatim nemame

- Automatické odpovidani na e-maily a sestavovani nabidek vcetné prehledného designu podle zadani pfimo PPT

- Automatické upravy videa, vylepseni zvuku, doplnéni titulkd. Tvorba podpurnych materialu. Vytvareni prispévku na socialni sité.

- Bud firemni strategie s interni Al s absolutnim zabezpecenim dat nebo pracovat na ¢astecny vazek a rozjet vlastni planované véci

- Cas na experimenty a jeden zdroj (platformu), kde najdu vSechny rady a tipy, navody, podpirnou skupinu.

- Dostat do firmy kurz (idealné, na ktery je mozné Cerpat schvalenou dotaci), ktery nam pomuiZe aplikovat AI do nasi prace. Pfedstavoval bych si obecny AI kurz s tipy na
""béZnou kancelarkou praci" a potom specialni kurzy, napr Al pro marketing, AI pro obchod, Al pro operations...

- Firemni chatbot: soucasti (napt.) interniho systému bude "nevimjaktomutikat'", do kterého nasypeme firemni manualy, checklisty, videa a fotky Skolicich postupu. Stafi i
novi zameéstnanci budou moci kdykoli ziskat relevantni informace a podporu bez zasahu ostatnich 24/7. Po néjaké korekci by to mohli vyuzivat i potencialni zaméstnanci
pri (pfed) naborem a také potencialni fransizingovi partneri, aby védéli, do ¢eho jdou. Nasledna komunikace pak bude daleko efektivné;jsi.

- Hackatony ,pracovni workshopy pro kolegy a vetsi pomoc od Security a IT. Vice licenci od matKky.
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Doporuceni pro zavadeni Al

. VYBRANE KOMENTARE

- Chci najit externiho konzultanta, ktery navnima nase jednotlivé procesy a pomiuZe nam nastavit efektivni nastroje a procesy pro automatizaci (idealneé i s AI).

- Chci si udélat takového sales pomocnika, ktery za meé bude délat rutinni ikoly jako je automatizovani emailové komunikace, zjednoduseni prezentace zakazniktm....

- Implementace do internich systému - napf. CRM. ""Uzaviené prostfedi" kde by nebyl problém nalit interni data pro analyzy.

- Inspirace na rtizné use cases. Je toho strasné moc, kdo se v tom ma vyznat. Hledani a koukani na learning videa na YT zabira dost casu

- Integrovat do pracovnich postupii, pfi tvorbé novych produktu a sluzeb, jako analyticky investi¢ni nastroj.

- Interni Al boot pro adaptaci novacka, vytvareni argumentace, vymysleni netradi¢nich pristupi k zakaznikiim za pouziti internich strategickych nastroji a teorii atp.

- Jak integrovat Al do stavajicich velkych systémii, jako Microsoft 365. Pfipadné, jak pracovat s Al mimo M365 tak, aby to davalo smysl.

- Jasny pristup k vyuziti AI od vedeni (nejenom jak ji vyuzit, ale i eticky pohled, nastaveni hranic), zaskoleni a firemni licence...

- Jsem feditel zakladni Skoly, snazim se o systémové zavedeni Al do vyuky. Pomohly by finance na placené verze a vétsi zajem ze strany ucitelu.

- mit k dispozici odbornika na Al, ktery by néjakou dobu sledoval nasi praci a pak nam navrhnul, jak pracovat efektivnéji s vyuzitim AI

- Mit moznost prototypovat nové Al sluzby a hledat s kterymi use cases nam muze sluzba pomoci. A pokud najdeme vhodné use cases, mit moznost si jednoduse sluzbu
predplatit a integrovat do internich procesu

- Mné by asi pomohlo udélat si néjaky retreat typu vicedenni hackaton nékde mimo obvyklou civilizaci, a prosté zkoumat a tvorit. A potkat se u toho s ostatnimi, navzajem
se inspirovat.

- Nebat se, zkouset a jit do toho. Necekat na dokonalé vystupy, zacit pouzivat hned.

- Potfebovali bychom nékoho, kdo by nam to ukazal a integroval. JenZe jsme nezisk a nemuzeme do toho davat desitky tisic. Takze bychom potfebovali i financ¢ni podporu.

- Rada bych vyuzila virtualniho agenta k propagaci predmeétii, které ucim na univerzité. Pomoci nastroje nvidia (myslim, Ze se tak jmenuje) bych rada osalila divaky videa.
Také chci vyuzit Al k tvorbé scénaru a chatbotu ve hrach, které tvorim k prozkouseni studentu. Také bych chtéla naucit tabulky par véci a AI by mi pak vyhodnocovala text
podle mych prani. Také bych rada vyvhodnocovala odpovédi studenti tak, abych nad nimi nemusela travit sviij drahoceny cas. A také bych rada v klidu poporadku precetla
celu vasi novou knizku a neskakala z kapitoly do kapitoly. Ale v tom mi asi AI nepomuZze :)
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Dalsi doporucene aktivity

Metody a aktivity z knihy Budoucnost neprace, které vam pomohou k efektivni adopci a vyuziti Al:

Digitalni vize
Vytvorte si svoji osobni ¢i tymovou Al vizi a uvidite kam smérovat hledani vhodnych Al feseni.

- IES

Metoda postavena na principech Inspirace > Experimenty > Sdileni pro koncepc¢ni adopci digitalnich nastroju.

Prace s ambasadory

Identifikace ambasadort, kteri budou pomahat s objevovanim a zavadénim technologii do tymu.

Hackathony

Jednodenni akce, béhem kterych budete schopni zavést digitalni nastroje, automatizaci ¢i AI do svych procesu.
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Kontakt

Mate zajem o dalsi data a zajimavé informace z pruzkumu?
Chcete ziskat relevantni informace a zkusenosti o vyuzivani Al v ¢eskych organizacich?

Hledate zajimava témata z oblasti novych zpusobu prace, digitalni produktivity a umélé inteligence?

Hanka Fialkova

hana.fialkova@efi.cz

+420 774733 454
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Podékovani partnerum

Tento pruzkum podporilo vydani knihy Budoucnost neprace.

“Velkd gratulace! Minuly tyden mi konecné dorazila a je to zatim ta

nejpraktictéjsi manazerskd prirucka, kterou jsem cetl :-)”

Peter Chrenko, pXc
‘v y ’v v, /+ e . es v y . p: . v 2 et r:;‘l-ﬁ/. “"giji{i,"
“Uzasna knizka, ctiva, inspirujici, nadcasova, praktickd, motivacni, 4R 4

| /1

srozumitelnd... Je to “a must read book” pro vsechny, kdo se nechtéji jen BUDOUCNOST
nechat undset proudem, ale chtéji urcovat jeho smér.” NEPRACE
Iveta Eliaskova, GZ Media wydéveevic e odievasnich price
(( ° ° / v v / v/ / ° ° V4
Kniha je naprosta senzace. Na hodne veci Al vyuzivam a kniha mi ukazala y
»AIMPACT20" = 20 % SLEVA :-)

dalsi a dalsi moznosti.”
Michal Valenta, Ceska spofitelna Vice na WWW.NEepIrace.cz



https://drimalka.com/neprace

